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| Furtalennr Ia cnmumr:ac:ﬂn con ius muamhrns de la ahanza de usuarios y lns

colaboradores de |a institucin. SIAU Lonstante
Fortalecer acciones educativas en enfermedades prevalentes en las diferentes salas

o e o i SIAU Constante
Coordinar acciones con enfermera de pyms buscando fortalecer la disminucion de

3 pacientes inconsultos e insistentes, a partir de la educacion y sensibilizacidn en SIAU Constante

importancia de los ciclos de vida y rutas integrales
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Dandole cumphmtentu 3 cmnngrarna de comités lnstltumnnal el hder dE prunasns del area dEI SIAU SE dISIJDHB 3 dar

I inicio & la reunién siendo las 3:00 pm del dia 11/12/2024 se le brinda un calurase saludo de bienvenida a todos los
integrantes del comité de alianza de usuarios, agradeciéndoles la puntualidad al acudir a la convacatoria del comité
mismos quienes se muestran comodos y receptivas para iniciar.

En aras de encomendar [a actividad en manos del DIOS creador, se dispone la integrante de la alianza de usuarios Sra
[oraida Pushaina con el fin de darle gracias al creador. por darnos la oportunidad de sequir compartiendo en este

2 proceso de atencién a la comunidad y de mantener el espiritu colaborador en este proceso, asi mismo que nos de la
sabiduria para continuar dando ideas iddneas para trabajar con nuestra poblacion de usuarios, llevando siempre |2
bandera de derechos y deberes.

Se realiza veriticacién de luorum en el cual se evidencia la ausencia de 7 de los 10 integrantes, los presentes se muestran

7 comodos y participativos, ya que esta reunidn se realiza de forma trimestral, y esperan de forma respetunsa que se

lleve a cabo de la mejor manera en donde se puedan analizar y llegar acuerdos asertivos en prao de los usuarios de la
; institucian.

Una vez revisado los compromisos anteriores se pudo evidenciar 3 compromisos

tortalecer |a comunicacion con los miembros de la alianza de usuarios y los colaboradores de la
institucion.

< Fortalecer acciones educativas en enfermedades prevalentes en las diferentes salas de espera
A
*

Coordinar acciones con enfermera de pyms buscando fortalecer fa disminucion de pacientes inconsultos
e insistentes, a partir de la educacion y sensibilizacion en importancia de los ciclos de vida y rutas
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integrales
28 4

ES Las anteriores por ser de acciones constantes se constata su cumplimiento a cabalidad, en donde diariamente se educa
3 a los usuarios en los procesos que se realizan desde asignacion de citas como las entregas de ficho, horas de entrada,
% importancia de portar los documentos de identidad. Asi mismo se socializa la implementacion de grupos de whatsApp
S con los miembros de la alianza de usuario como muestra del trabajo articulado que se esta ejecutando con los miembros
1 y la institucidn, por ende con sus funcionarios. Respecto al 3 compromiso, se puede constatar que la Jefe de enfermeras
- Dileine Castafieda en articulacidn con el drea de demanda inducida y SIAU se ha venido llevando a cabo un trabajo
9 articulado en donde se realizan bisquedas activas en barrios, comunidades, asl mismo por llamadas telefdnicas se hace
©
>
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las respectivas demandas inducidas con la intencion de canalizar a los usuarios que tienen citas perdidas y pacientes
inconsultos. dando con esto respuesta al compromiso en mencidn, es por ello que se encuentra en ejecucion constante.

tn esta oportunidad se pretende con la presente reunidn en compaiifa de los miembros de la alianza de usuarios y
funcionarios de |a institucion mostrar las actividades ejecutadas en el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2024
donde se reflejaran cada una de las actividades que se realizaron durante el sequndo trimestre del afio en curso.

APERTURA BUZON DE PERFS
para los meses de octubre, noviembre y diciembre se realizaron las siguientes aperturas, en cada mes se realizaba 4
a 0 aperturas de buzdn los dias lunes de cada semana, contando con la compadia de |a sefiora Glara Viles
vicepresidenta y Zoraida Pushaina Vocal de |a alianza de usvarios, en donde se evidencia lo siguiente en el consolidado
de las PURSF, a las cuales se les dieron respuestas de manera oportunas; con cada una buscamos fortalecer los
derechos y deberes de nuestros usuarios con las diferentes manifestaciones que se relacionan a continuacion:

CONSOLIDADE
PORFS.  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
QUEJA | 0 0 ,
RECLAME u 0 ) '
SUGERENCIA [ 0 :
FELICITACIONES 0 0 0 A
TOTAL

|

| 0 0

Como se muestra en el cuadro anterior se puede evidenciar que el mes con mayor manifestacidn fue el mes de octubre
donde se recepciona | manifestaciones, los cuales se detallan a continuacidn:

Anélisis mes de Octubre:

ANALISIS: Para el mes de OCTUBRE DE 2024 se realizaron 4 aperturas de buzon de PRRSF en las instalaciones de la [P3
OUTTAJIAPULEE, can el fin de conocer las manifestaciones de los usuarios durante las 4 semana del mes. encontrando
que se presentd | queja, por medio de la cual se evidencia el inconformismo de un usuario quien refiere que al momento
de entrega de turnos para el servicio de medicina interna, la persona encargada tiende a entregar turnos a otras
nersonas que no estan desde temprana, asf mismo en el marco de |a atencidn del especialista se atienden pacientes en
el orden que no esta estipulado, cabe resaltar que la queja en menci6n se realizd de forma andnima, en concordancia
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con |o anterior se aclara que la IPSI OUTTAJIAPULEE es una institucion prestadora de salud numprnmetlda con hrmdar'
un servicio 6ptimo con calidad y calidez. es de recalcar que en el ejercicio de las actividades propias de |a atencién en
salud. prevalece el derecho a la priorizacin a diferentes grupos poblacionales coma lo son: mujeres gestantes, nifios
menores de a afios. menores con diagndstico de desnutricion, adulto mayor, persenas con discapacidad y/o alguna
condicidn especial ante la cual como medida correctivas implementa lo siguiente Educacion y sensibilizacitn sobre
atencion preferencial a los usuarios de forma constante en las diferentes salas de espera de la institucidn,

Socializacitn al personal de triage. asignacion de citas y profesionales de la institucién sobre optimizacién del tiempo.

hﬂiﬁs mes de Noviembre:

ANALISIS: Para el mes de NOVIEMBRE DE 2074 se realizaron 4 aperturas de buzdn de PORSF en las instalaciones de la
IPS! DUTTAJAPULEE. con el fin de conocer las manifestaciones de los usuarios durante las 4 semanas del mes.
evidenciando que no se presentaron ninguna manifestacidn por parte de los usuarios. Sin embargo se fortalecen las
acciones educativas en la importancia de hacer uso de este mecanismo de participacion social en salud, que esta

orientada a que la comunidad afiliada ejerza sus derechos a la manifestacian y ser parte activa en la construccidn de
un modelo de atencion que se ajuste a |as necesidades del contexto y la comunidad.

Mélis mes de Diciembre:

Para lo transcurrido del mes de Diciembre de 2024 se ha podido realizar 2 aperturas de buzdn de PORSF en las

instalaciones de la IPSI DUTTAJIAPULEE. con el fin de encontrar alguna manifestacién de nuestros usuarios durante las
7 semanas del mes, no habiendo hallado ninguna manifestacidn.

Ante la ausencia de las manifestaciones de los usuarios, se procede a fortalecer la educacion en las diferentes salas
de espera de |a institucitn de forma diaria, en el uso de este mecanismo de participacion social, mediante el cual se
enfatiza que es una herramienta que permite conocer las distintas inquietudes y manifestaciones de los usuarios con el

objetivo de fortalecer el servicio ofrecido y continuar en el camino hacia la excelencia en la construccitn de un sistema
dptimo en cuanto a la prestacion de servicios de salud
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N° DE REMISIONES REALIZADAS A
NINOS CON DNTA A HOSPITALES

REFERENCIAS

B e T I e e e i

DE MEDIANA COMPLEJIDAD 3 7 0 10
TOTAL DE REMISIONES

REALIZADAS A HOSPITALES DE

MEDIANA COMPLEJIDAD 46 50 23 119
NUMERO DE REMISIONES QUE SE

REALIZARON EN EL MES 1925 1300 412 3637

ESPECIALIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE ~ ~ DICIEMBRE

GINECOLOGIA 2,3,8,10,17,23 5,13,21,26,28,29 |(2,5,11,19,23,30
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PEDIATRIA 10,17,21 18,14,22
MEDICINA INTERNA 4,15,25 6,14,22

13,20
5,12,20

NITRICION CONSTANTE | CONSTANTE | CONSTANTE
PSICOLOGIA CONSTANTE  |CONSTANTE | CONSTANTE
ODONTOLOGIA |CONSTANTE | CONSTANTE | CONSTANTE

Se puede evidenciar en este grafico que el mes de octubre fue donde se obtuva la mayar cantidad sobre las referencias
generadas durante los 3 meses. en el transcurso del dltimo trimestre se generaron 10 remisiones al servicio de
urgencias con nifios con diagnostico de desnutricidn que al momento presentaron alguna morhilidad alterna a su
diagndstico principal. asi mismo |3 usuarios referenciados al servicio de urgencias de la Umit Talapuin y ese hospital
nuestra sefiora del perpetuo socorro por alguna de los siguientes diagndsticos: EDA, IRA, IVE, AMENAZA DE ABORTO.
[RABAJO DE PARTO EN FASE ACTIVA Totalizando las remisiones tuvo lugar el total de 3637 referencias, una cantidad
disminuida en comparacitn con el trimestre anterior debido 2 que se ha fortalecido |a resolutividad medica institucional.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Para el (ltimo trimestre del afo se ha podido constatar y socializar que el nivel de satisfaccion por parte del usuario
ha presentado una variacitn en el transcurso del mes de octubre, en comparacidn a los anteriores, todo debido a que
se presentd un alza en |a insatisfaccidn del usuario en cuanto a la espera que deben tener en la asignacian de las citas
b y la oportunidad del mismo, lo anterior obedece a que en el mes de octubre se presentaron renuncias por parte del
personal médico. dejando un sin sabor a [a poblacidn, que para efectos de la presente se le pudo garantizar las
atenciones en el dia inmediatamente posterior a |a solicitud, los usuarios de la Ipsi Outtajiapulee presentan total
respaldo y comprensidn ante el inconveniente que afronta nuestra institucidn , es de resaltar que en la socializacidn
del mismo, interviene la Sra. Zoraida pushaina Y Sra. Elimara Palmar, Intervienen diciendo que fue un momento dificil
pero que se le pudo dar manejo y solvencia de inmediato, con ello se busca fortalecer |as acciones de Ia alianza de
usuario y que se unan mediante un trabajo articulado para trabajar en pro de nuestra poblacidn afiliada.
tn aras de fomentar y fortalecer |a educacian a nuestros usuarios se ha realizado en las diferentes salas de espera |
charla educativa por semana con las siguientes tematicas importantes, que nuestros usuarios deben conocer, cabe
resaltar que adicional a ello de forma diaria se hace educacidn en temas generales que abarcan el buen uso de los bafios,
correcto uso de las canecas de basura, buenos habitos de cuidados de enseres durante su estancia en la institucidn, |a
cooperacion, actualizaciones de datos, procesos institucionales entre otros. Las charlas educativas que tuvieron lugar
en el sequndo corte trimestral del afio fueron:

& ' gcrusre

E + DERECHOS Y DEBERES

z « CANCER DE MAMA

. . DESNUTRICION

2 +  TUBERCULOSIS

- SIGNOS Y SINTOMAS DE ALARMA EN LA GESTACION

: NDVIEMBRE

&
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DERECHOS Y DEBERES
SIFILIS

PREVENCION DE LA VIDLENCIA
RABIA ANIMAL

-
r’,r

DICIEMBRE

ACCIONES PREVENTIVAS CONTRA LLA POLVORA
DERECHOS Y DEBERES

ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA EN MENORES
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

L] . L L]

TrO 1 sLh O PANT W AL O™ BOTMAL TN
LouD N

OUTANAPULEE| 70- Diaembc -20U|

Pnalsagmdﬂlttrimmdelaﬂnseevalﬂaﬂinmanciuuapnrpﬂmdalnsnﬁemhmsdelaa!iamdu usuarios que la
institucién cuente con los mecanismo y herramientas necesarios que garanticen y promuevan la participacion social en
* salud Para ello se suministra lista de chequeo diligenciado por los miembros en donde se deja constancia de que se
" realiz6 y se evidencia que si cumplen con los criterios y herramientas de forma accesible. Gon lo anterior se deja
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Unidos por la solud de nuestras comunidades

' . ' ‘ . Nit 900.191.322-1
l:uns.tanma que la institucion cuenta con lo requerido y establecido por ley para el funcionamiento y habilitacitn de la
politica de participacian social en salud.

Interviene la Ora. Keilyn De La Espriella para agradecer |a asistencia de los integrantes del comité, en su intervencitn
recaica |a importancia de la red de apoyo y el trabajo arduo que viene adelantando desde SIAU de la mang de los
integrantes de la alianza de usuario, asi mismo manifiesta que se debe presentar un anélisis del porcentaje de los
pacientes referidos al servicio de pediatria en donde se detalle las atenciones brindadas y generadas desde |a institucitn.
Interviene ef Sr gerente Hernan Jaramilla quien manifiesta [a importancia de trabajar de forma articulada con |2

comunidad, recalcando que somas una institucidn prestadora de salud ind(gena, que estamos prestos a ser parte de Ia
solucién que necesita |a poblacidn wayuu en cuanto al sector salud

diendo las 5:00 de la tarde se da por terminada la reunidn, agradeciendu |a asistencia de los miembros del comité, fijando
los compromisas que en el siguiente (tem se relacionan

“ i . i - £
¥ - -I--..-.'u-q.- N - ','_." . b e g . | B
= —_ = B & # - 5
i il = —— .

e am

presentar un andlisis del porcentaje de los pacientes referidos al servicio
| de pediatria en donde se detalle las atenciones brindadas y generadas SIAL

31/01/2024
desde la institucion

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacién, compromiso y/o
aprobacion de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de los
profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del diligenciamiento

del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte formal lo relacionado
en el presente documento.
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. B ) GESTION ATENCION AL USUARIO

IN.| PROCEDIMIENTO _ NC ] ) ___ OBSERVICIONES
1 Ei_area clE atelcin al usuario cuenta con buena ubicacion m
Conformacion del talento humano de atencion al usurio 'A

_La institucion cuenta con prntnco_lo de atecion al uusario

Cuenta con lider en el proceso de atencion al usuario ‘

Cuenta con la herramienta de trabajo .r

presencia de canales de comunicacion
PETICIONES, QUEJAS, RECI:AMOS

————

N. _ PROCEDIMIENT ¢ | NC | OBSERVICIONES
: Sevidencia proceso documentado para el tramite de //
i i .
2 |formatos de Quejas y Reclamos i/
3
4

Tramitologia de respuesta a que|a {ﬂ,
Se evidencia planes de mejoramiento PQRSF (|

. e - 'BUZON DE SUGERENCIAS
N. i PROCEDIMIENTO | C NC OBSERVICIONES
Existe Buzon de sugerencias i
2 &ancacidﬁ-e buzon de sugerencia Vv L
evidencia de registro de cronograma y 3ctas de apertura de buzon .
3 nCIas - |
I _ ) CANALES DE ACCESO _ ) -
N. PROCEDIMIENTO C * NC | OBSERVICIONES
qSi se evidencia canales de acceso presencial I3 r:p5| cuenta con liger f; J/ ]

1 de proceso .
si se evidencia canal de acceso telefonico registra numero telefonico /,f
/

JENTANILLA O FILA PREFERENCIAL
NC ~ OBSERVICIONES

h

N. PROCEDIMIENTO .|
ara /

1 |cuenta con ventani;lla presferencial para signacion de citas ,
se evidencia protocolo para-la poblacion especial | . _ I _——__—_
3 iy | i .
MEDICION DE SATISFACCION AL USUARIO
“PROCEDIMIENTO | NC L ' OBSERVICIONES

S — ————————————————— .
L 3 ipsi cuenta con procedimineto para I3 medicion de satisfaccion

#

N.

=

Se evidencia cronograma de la aplicacl

on de encuesta

Medicion de la encuesta

Numero de encuesta realizadas al mes _

e ——

dicion de las encuestas realizadas

SRR
11

L3 ipsi realiza analisis y me

indicadores de satisfaccion del usuario ' <
DERECHOS Y DEBES DE LOS USUARIOS

Al j|WIN

La ipsi registra
__OBSERVICIONES

H
O

PROCEDIMIENTO
ecalogo de Deberesy Derechos de los usuarios

-

La ipsi cuenta con d
documentados
Se puede evidencia en lugar visib

NERE

le y publicado los Derechos y

4
7
o
O
>
o

ON O ALIANZA DE USUARIOS

N, PROCEDIMIENTO
- Existe asociacion d eusuarios, por quien esta conformado
1 ’ |

Acta de reuniones

OBSERVICIONES

EH

X
NG

(] 7
T
firma alianza usuario 1: m&%

firma alianza usuario 2. 7'\ e« / o J
firma alianza usuario 3:

cordinador SIAU:




